https://help.ccom.uprrp.edu

/

|u[
oo
N

CCOm S8

LUPr P N&%% N
|(\\\——- %-‘

\lllMHQ\\ - 4« <

?


https://help.ccom.uprrp.edu

https://help.ccom.uprrp.edu | ccom.fcn@upr.edu

e Sistema de ayuda para proveer apoyo administrativo a los estudiantes del
departamento de Ciencia de Computo.

e Accesible desde la web via https://help.ccom.uprrp.edu
e 0 enviando un email a ccom.fcn@upr.edu desde cualquier lugar.
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Estudiantes pueden solicitar:

T
| | | |

Cita : : Informacién Ayuda
, Asistencia e )
Asesoria . sobre el Administrativa
. en la matricula
Académica programa en general
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Cita de asesoria académica -2 X
+ Ciencia de Cémputos UPR-RP A
. Cita de asesoria académica
Por email solo deben
Saludos!

e n Vi a r u n e m a i I reg u I a r a  Mi nombre es José Ortiz Ubarri con nimero de estudiantes 801200000 y quisiera obtener una cita
para asesoria académica.
[ ] P 4 .
la direccion:
Professor
CCO m - fC n @ u D r. e d u Department of Computer Science

College of Natural Sciences

University of Puerto Rico

17 Ave Universidad STE 1701, San Juan, PR 00925-2537
Phone: (787) 764-0000 x. 88351

Fax: (787) 773-1717

Jose R. Ortiz Ubarri, Ph.D.
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o 2 Sign In

£ Support Center Home | Open a New Ticket Check Ticket Status

E &
https://help.ccom.uprrp.edu ﬁ @
2. Marcar el boton Open a New ccom S\ Centro de Apo i

_ &=z Departamento de
Ticket Open a New Ticket

A &
A= C{Je;;is I:c)ie Cémputos

Para agilizar las solicitudes de apoyo y brindarle un mejor servicio, utilizamos un
sistema de tickets de apoyo. A cada solicitud de apoyo se le asigna un niimero de
ticket Unico que puede utilizar para realizar un seguimiento del progreso y las
respuestas en linea. Para su referencia, proporcionamos archivos e historial
completos de todas sus solicitudes de apoyo. Se requiere una direccion de correo
electrénico valida para crear un ticket.
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3. Marcar el botdén Sign in with I\ T RS
i\ £ Support Center Home [} Open a New Ticket [ Check Ticket Status

Google ‘ %) Sign in with Google ’ 4

| Para ayudar mejor, preferimos que nuestros usuarios registren una cuenta.

[Email or Username ] [ %) Sign in with Google < 3
< I'm an agent — sign in here

Password

Sign in to Mesa de ayuda Departamento de Ciencia de Coémputos

4. Entrar tus credenciales de la UPR.

Email institucional y contrasefia que
usas para revisar tu correo.

Sign In
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/]
b Jose R. Ortiz Ubarri | Profile | Tickets (12) - Sign Out P
v CIENCIA DE COmPUTOS é} M

~<¢

5. Escoger un topico. Esto ayudara a

. £ Support Center Home |} Open a New Ticket |) Tickets (12)
que el mensaje llegue al personal  —————
adecuado. Please fill in the form below to open a new ticket.

Email: jose.ortiz23@upr.edu
Client: Jose R. Ortiz Ubarri

— Select a Help Topic —
v CCOM - Ayuda

CCOM - Ayuda / Administracion

CCOM - Ayuda / Ayuda del Director
| CCOM - Ayuda / Cuenta en Servidores
CCOM - Ayuda / Estudios Graduados j
CCOM - Ayuda / Matricula
Decanato - Ayuda s = M ©
Decanato - Ayuda / Administracion
Decanato - Ayuda / Asuntos Académicos

[ R

® Drop files here or choose them

Create Ticket ] Reset I Cancel l
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Jose R. Ortiz Ubarri | Profile | Tickets (12) - Sign Out P
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5. Escoger un tépico. Esto ayudara a

\
‘1 £ Support Center Home |} Open a New Ticket |) Tickets (12)

que el mensaje llegue al personal 4 S
adecuado Please fill in the form below to open a new ticket.

6. Incluir un Issue Summary (un
. . [ccoM - Ayuda Mt
Subject de email) o
7. Llenar la peticion de ayuda. Y — ' @
‘j‘{’ <> T A B I U & = A @ = © —
7«‘ Details on th (s) for opening the ticket

8. Marcar Create Ticket | Create Ticket |
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b Jose R. Ortiz Ubarri | Profile | Tickets (13) - Sign Out
cxencIn oe comeyros GG

uw:2;$

6. Incluir un Issue Summary (un
Subject de email)

£ Support Center Home |} Open a New Ticket || Tickets (13)

2 Esto es una prueba desde el website #142360 S Print| | Edit

Basic Ticket Information User Information

. "y Ticket Status: ~ Open Name: Jose R. Ortiz Ubarri
7. Llenar la pet|c|on de ayuda_ b W o i
Create Date: 2/13/25 3:34 PM Phone:

Jose R. Ortiz Ubarri posted 2/13/25 3:34 PM

Prueba desde el website.

7 Created by Jose R. Ortiz Ubarri 2/13/25 3:34 PM

Post a Reply

To best assist you, we request that you be specific and detailed *

> T B A B | U s = A @ 8\ © —

® Drop files here or choose them

Post Reply || Reset H Cancel |
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Helpdesk Abrir ticket Hpi Crear ticket

Visitar: Marcar el botén Open a Marcar el botén Sign in Escoger un tépico. Marcar Create Ticket
https://help.ccom.uprrp.edu New Ticket with Google Esto ayudara a que el -
o enviar email a: mensaje llegue al
ccom.fen@upr.edu Entrar tus credenciales personal adecuado. S
de la UPR. Incluir un Issue

- . Email institucional y Summary (un Subject

B 5 contrasefia que usas de email)

= == para revisar tu correo. Llenar la peticion de

i m S\ (5 somwmass | ayuda. [ —

UPIr™F ‘\\\\\\\M
Pl it \

=

Por cada solicitud exitosa recibira un correo electronico. Desde ahi puede darle seguimiento a la
solicitud dandole reply al mensaje.

: i
y

([Post gy [ Rese ) Gancel ]
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Por cada solicitud exitosa recibira un correo electronico como el que esta abajo en

rojo. Desde ahi puede darle seguimiento a la solicitud dandole reply al mensaje.

También puede dar seguimiento desde la web. (Ver en la proxima pagina)

Q Search mail T ® Active v (D 3 URPI

O~ ¢ : 1-50 of 81,733 Em o~
CCOM-FCN-HELPDE... 3 New Ticket Alert - Hi Jose Ortiz, New ticket #142360 created From: Jose R. Ortiz Ubarri Department: CCOM Prueba desde el ... 3:34PM
CCOM-FCN-HELPDESK Support Ticket Opened Esto es una prueba desde el website [#142360] - Dear Jose, A request for support has been creat... 3:34PM
RAFAEL, me 3 Cursos nuevos y cambios - https://drive.google.com/drive/folders/1Y5iRm-Yjrm4Yd40zNyPEZJU4v7TwRMiMI?usp=sharing From: ... 3:27PM
Amazon.com Your Amazon.com order of "GL.iNet GL-MT3000 (Beryl..." and 3 more items. - Amazon.com Hello José Ortiz, Thank you for sho... 3:20PM
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Marcando el boton de Post Reply

) Mo
cxencan os cénryzos S
<

Jose R. Ortiz Ubarri | Profile | Tickets (13) - Sign Out p
£ Support Center Home |} Open a New Ticket

| Tickets (13)
< Esto es una prueba desde el website #142360

Basic Ticket Information

| &Print| | Edit |

User Information
Ticket Status: ~ Open Name: Jose R. Ortiz Ubarri
Department: CCOM Email: jose.ortiz23@upr.edu
Create Date: 2/13/25 3:34 PM Phone:

Jose R. Ortiz Ubarri posted 2/13/25 3:34 PM

Prueba desde el website.

# Created by Jose R. Ortiz Ubarri 2/13/25 3:34 PM

Post a Reply

To best assist you, we request that you be specific and detailed *

<> 1T @ A B | U s = B O

® Drop files here or choose them
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Puede seguir el estado y dar
seguimiento a sus solicitudes
marcando el enlace que dice Tickets
en la parte superior derecha marcada
en rojo.

A

L, \\72
CIENCIA DE COMPUTOS "\}
a2

Jose R. Ortiz Ubarri | Profile | Tickets (13) - Bign Out !

£ Support Center Home

|.) OpenaNew Ticket [ Tickets (13)

I ” Search I Help Topic: | — All Help Topics — VI
2 Tickets [ Open (6) | EClosed (7)
Showing 1 - 6 of 6 Open Tickets

Ticket # % Create Date 3 Status Subject ¢ Department $

() 142360 | 2/13/25 Open Esto es una prueba desde el website CCOM

@) 952762 | 2/12/25 Open Creacion de cuentas Administracion

(@) 156136 | 2/11/25 Open Nuevo problema con Puerta de entrada de CCOM | Administracion

(@) 273222 | 2/10/25 Open Fwd: Peticion administrador de sistemas a tiemp... | CCOM

@ 411018 | 2/7/25 Open Fwd: Computadoras salon a 141 CcCcoMm

@) 155131 2/7/25 Open Cual es el status de la convocatoria de reclutami... | CCOM

Page: [1]
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Dudas o preguntas

Abra un Ticket en: Nttps://help.ccom.uprrp.edu

o envie un email CCOM.fcn@upr.edu



https://help.ccom.uprrp.edu
mailto:ccom.fcn@upr.edu

