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● Sistema de ayuda para proveer apoyo administrativo a los estudiantes del 
departamento de Ciencia de Cómputo.

● Accesible desde la web via https://help.ccom.uprrp.edu
● o enviando un email a ccom.fcn@upr.edu desde cualquier lugar.
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Estudiantes pueden solicitar:

Cita 
Asesoría 

Académica

Ayuda
Administrativa 

en general

Asistencia
en la matrícula

Información
sobre el 

programa
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Por email solo deben 
enviar un email regular a 
la dirección:  
ccom.fcn@upr.edu

Ver ejemplo a la derecha.
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1. Visitar 
https://help.ccom.uprrp.edu

2. Marcar el botón Open a New 
Ticket 
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3. Marcar el botón Sign in with 
Google

4. Entrar tus credenciales de la UPR. 

Email institucional y contraseña que 
usas para revisar tu correo.
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5. Escoger un tópico.  Esto ayudará a 
que el mensaje llegue al personal 
adecuado.
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5. Escoger un tópico.  Esto ayudará a 
que el mensaje llegue al personal 
adecuado.

6. Incluir un Issue Summary (un 
Subject de email)

7. Llenar la petición de ayuda.

8. Marcar Create Ticket
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6. Incluir un Issue Summary (un 
Subject de email)

7. Llenar la petición de ayuda.
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Helpdesk

Visitar: 
https://help.ccom.uprrp.edu
o enviar email a: 
ccom.fcn@upr.edu

Abrir ticket

Marcar el botón Open a 
New Ticket

Acceso

Marcar el botón Sign in 
with Google

Entrar tus credenciales 
de la UPR. 
Email institucional y 
contraseña que usas 
para revisar tu correo.

Crear ticket

Marcar Create Ticket

Tópico

Escoger un tópico.  
Esto ayudará a que el 
mensaje llegue al 
personal adecuado.
Incluir un Issue 
Summary (un Subject 
de email)
Llenar la petición de 
ayuda.

Por cada solicitud exitosa recibirá un correo electrónico. Desde ahí puede darle seguimiento a la 
solicitud dándole reply al mensaje.
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Por cada solicitud exitosa recibirá un correo electrónico como el que está abajo en 
rojo.  Desde ahí puede darle seguimiento a la solicitud dándole reply al mensaje.

También puede dar seguimiento desde la web. (Ver en la próxima página) 
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Marcando el botón de Post Reply 

https://help.ccom.uprrp.edu


https://help.ccom.uprrp.edu  

Puede seguir el estado y dar 
seguimiento a sus solicitudes 
marcando el enlace que dice Tickets 
en la parte superior derecha marcada 
en rojo.
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Dudas o preguntas

Abra un Ticket en: https://help.ccom.uprrp.edu 

o envie un email ccom.fcn@upr.edu
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